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Правила реализации и возврата билетов 

Муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Таганрогский ордена «Знак Почета» театр им. А. П. Чехова 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных», Федеральным законом от 18.07.2019 №193 – ФЗ «О внесении 

изменений в Закон РФ «Основы законодательства РФ о культуре», Уставом МБУК 

«Таганрогский ордена «Знак Почета» театра им. А.П. Чехова» (далее - Театр) и 

Покупателей (Зрителей) и регламентируют порядок по реализации и возврату билетов 

на спектакли (мероприятия) проводимые Театром. 

1.2. Настоящие Правила доводятся до сведения зрителей путем размещения в кассах и 

на официальном сайте Театра www.chehovsky.ru и являются договором публичной 

оферты, покупка билета является безоговорочным принятием Покупателем всех 

условий Оферты без каких-либо изъятий и/или ограничений и равносильно 

заключению письменного договора (ч.3 ст. 434 ГК РФ). Настоящая Оферта считается 

основным документом в официальных взаимоотношениях между Театром и 

Покупателем по покупке-продаже Билетов. 

1.3. Театр обязуется сделать все возможное, чтобы мероприятия, заявленные в афише, 

состоялись в назначенные дни и время, на должном техническом и художественном 

уровне. Администрация Театра оставляет за собой права вносить изменения в 

актерский состав мероприятий Театра без предварительного уведомления. Изменения 

в актёрском составе не являются достаточным основанием для возврата билета. 

1.4. Для входа в театр необходимо предъявить кассовый чек и оригинал билетного 

бланка, приобретенного в кассе театра или распечатку электронного билета. 

1.5. Театр предоставляет возможность приобретения билетов на спектакли с помощью 

«Пушкинской карты». Условия возврата билетов совпадают с обще действующими в 

данных правилах. 

 

2. ПОРЯДОК ПРОДАЖИ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ.  

 

2.1. Зритель может приобрести билеты на мероприятия в кассе Театра ежедневно с 

10.00 до 18.00 часов (без перерыва на обед) по адресу: г. Таганрог, ул. Петровская, 86; 

на официальном сайте театра www.chehovsky.ru, у уполномоченных лиц, на сайтах 

http://www.chehovsky.ru/
http://www.chehovsky.ru/
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официального билетного партнера «МТС Ticketland»: 

rnd.ticketland.ru/teatry/taganrogskiy-ordena-znak-pocheta-teatr-imeni-ap-chekhova, 

https://live.mts.ru/rostov-na-donu/venues/theater/taganrogskiy-ordena-znak-pocheta-teatr-

imeni-ap-chekhova, также в салонах оператора связи МТС. 

Билет представляет собой документ установленной формы, содержащий информацию 

об условиях договора с потребителем. Билет содержит: 

а) наименование и вид услуги; 

б) время оказания услуги (время проведения мероприятия); 

в) место проведения мероприятия, а также место зрителя в зрительном зале; 

г) стоимость услуги 

Оплатить стоимость билета в кассе театра можно как наличными, так и банковской 

картой через терминал. 

2.2. Наличие билетов на конкретные даты и мероприятия зритель может уточнить в 

кассе по телефону: 8(8634)383493, у администрации Театра 8(8634)383-573, также на 

сайте Театра www.chehovsky.ru, у уполномоченных лиц, на сайтах официального 

билетного партнера «МТС Ticketland». 

2.3. При покупке билетов Зритель имеет право получить информацию о театральной 

постановке, наличии льгот, правилах посещения Театра. 

2.4. Правила бронирования и продажи билетов для физических лиц 

По указанному телефону кассы можно забронировать билеты на спектакли Театра. 

Бронируются только коллективные заявки от 10 человек. Такая бронь должна быть 

выкуплена за три дня до спектакля (если иные условия не оговорены с 

администрацией театра). Менее чем за три дня до начала спектакля бронь 

автоматически прекращается. Зрителям, приобретающим от одного до девяти билетов, 

можно будет воспользоваться прямой покупкой билетов онлайн или в кассе театра в 

порядке живой очереди. 

2.5. Правила бронирования и продажи билетов для юридических лиц 

Юридическому лицу при бронировании билетов необходимо предоставить письмо-

заявку на оригинальном бланке с указанием полного названия организации, названия 

мероприятия, его даты и времени, количества и суммы билетов, банковских 

реквизитов для выставления счета, с подписью руководителя и печатью организации. 

http://www.chehovsky.ru/
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Срок бронирования заказа обсуждается индивидуально, при условии оплаты билетов 

банковским переводом. 

Организация обязуется оплатить счет в установленные сроки. После поступления 

денежных средств на расчетный счет Театра билеты будут напечатаны и выданы по 

накладной представителю организации при наличии доверенности. 

2.6. Приобретая билет на мероприятие, проводимое Театром, покупатель 

подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере 

культуры с исполнителем (Театром), а также согласие с данными Правилами и 

правилами посещения Театра. 

Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи покупателю билета. 

Билет (в рамках настоящих Правил) представляет собой документ установленной 

формы – кассовый чек, который, в зависимости от способа приобретения, может 

дополняться театральным билетом, содержащим информацию о времени, месте 

проведения мероприятия, а также месте зрителя в зрительном зале и иные сведения. 

 

2.7. ПОКУПКА ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА НА САЙТЕ ТЕАТРА. 

2.7.1. Купить билет в режиме реального времени можно на сайте www.chehovsky.ru, 

путем нажатия кнопки «Купить билет», далее вы можете осуществить покупку 

электронного билета на спектакль. 

2.7.2. Электронный билет представляет собой цифровую запись в базе данных Театра, 

подтверждающую бронирование и оплату билета на соответствующее мероприятие. 

Материальным носителем электронного билета является файл бланка электронного 

билета, который направляется на электронный адрес Зрителя, указанный при 

оформлении заказа, а также сохраняется в личном кабинете Зрителя, и который 

необходимо распечатать для посещения мероприятия. В случае копирования бланков 

электронных билетов доступ на мероприятие будет открыт только по тому билету, 

который будет предъявлен первым. 

При оформлении заказа Пользователь соглашается с правилами продажи электронных 

билетов билетного оператора, а также дает согласие на обработку персональных 

данных для выполнения заказа путем нажатия соответствующих кнопок. 

Для успешного оформления заказа Пользователю необходимо указать действующие 

номер телефона и электронную почту. 

http://www.chehovsky.ru/
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Ответственность за достоверность указанных данных полностью возлагается на 

Пользователя. 

2.7.3. Электронный билет не является бланком строгой отчетности. Зритель может 

пройти на Мероприятие по электронному билету путем его предъявления в 

распечатанном виде либо с экрана смартфона. Обмен электронного билет на бланк 

билета в кассе Театра не требуется.  

 

3. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ. 

3.1. В соответствии с Федеральным Законом № 193 – ФЗ «О внесении изменений в 

Закон РФ «Основы законодательства РФ о культуре», действующим с 18.07.2019 года, 

зритель (покупатель билета) вправе в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения договора возмездного оказания услуг и вернуть билет. 

 

Зритель имеет право: 

3.1.1. При возврате билета не позднее, чем за 10 дней до дня проведения зрелищного 

мероприятия получить обратно 100 % цены билета. 

Если билет приобретён онлайн, то партнёром Театра – билетный оператор 

TICKETLAND MTC – будет удержана комиссия 10% за использование сервисов сайта 

(www.ticketland.ru). Нажимая кнопку «Оплатить», вы принимаете условия 

«Пользовательского соглашения» и соглашаетесь со всеми условиями публичной 

оферты.   

 
3.1.2. При возврате билета менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней до дня 

проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50%. 

3.1.3. При возврате билета менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня 

проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 30 % цены билета. 

3.1.4. При возврате билета менее чем за 3 дня - 0 % от цены. 

3.2. В случае возврата билетов на спектакль в связи с документально 

подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо 

смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в 

соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, зрителю компенсируется 

100% стоимости билета. 

3.3.1. Возврат денежных средств по билетам, приобретённым в кассе, осуществляется 

только в кассе Театра – как наличным, так и безналичным способом. В случае возврата 

театрального билета, оплаченного банковской картой, денежные средства 

http://www.ticketland.ru/
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возвращаются только на банковскую карту по указанным в заявлении реквизитам не 

позднее 14 банковских дней с даты обращения. 

Для оформления возврата в кассе зрителю необходимо предоставить: 

- Документ, удостоверяющий личность (паспорт, водительские права и т.п.) 

- Билетный бланк с неповрежденным контролем 

- Кассовый чек  

- Банковскую карту, с которой проводилась оплата данного билета через терминал 

кассы Театра. 

- Заявление на возврат стоимости билета (образец в Приложении 1-4). 

3.3.2. Билеты, реализованные в рамках специальных программ и акций, 

предусматривающих особые условия приобретения билетов (в том числе льготы, 

скидки), по решению администрации Театра могут не приниматься к возврату.  

3.3.3. Возврат денежных средств по электронным билетам, осуществляется через 

официального билетного партнера «Ticketland МТС» («Тикетленд»), посредством 

составления заявки на возврат билета и отправки по электронной почте 

support@ticketland.ru. По вопросам возврата электронных билетов можно обратиться 

по номеру телефона 8(800)250-46-65 (звонок бесплатный) технической поддержки, а 

также возврат можно осуществить в личном кабинете клиента (Зрителя) на 

сайте ticketland.ru. Личный кабинет формируется автоматически при заказе билетов, 

логин и пароль отправляется на указанную зрителем электронную почту. 

3.4. В случае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и 

денежные средства не возвращаются. 

3.5. В случае опоздания на мероприятие и/или не посещения мероприятия по какой-

либо причине, касса Театра не возмещает покупателю стоимость билета. 

3.6. В случаях замены, переноса или отмены спектакля номинальная стоимость, 

указанная на бланке сдаваемых билетов, возмещается покупателю полностью (100%). 

3.7. Театр при возврате посетителем билета на проводимое мероприятие вправе 

предложить ему посетить это мероприятие в другое время или посетить другое 

проводимое мероприятие либо вернуть стоимость билета, в соответствии с п.3.2., 3.3 и 

3.4. настоящих Правил. 
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3.8. Сданные покупателем билеты могут продаваться кассой Театра повторно. 

3.9. В случае замены спектакля билеты, приобретенные в кассе Театра либо у 

официальных представителей Театра, считаются действительными для прохода на 

замененное мероприятие. 

3.10. Возврат стоимости билетов, проданных со скидкой, если таковые были 

предоставлены, по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям 

осуществляется с учетом полученных скидок. 

3.11. Администрация Театра не несет ответственности за поддельные билеты и 

билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями 

Театра. 

 

3.12. Неиспользованный театральный билет не дает права входа на другие спектакли. 

 

3.13. Театр имеет право изменять условия продажи и возврата билетов в 

одностороннем порядке, размещая их в кассовом зале Театра и на официальном сайте 

не менее, чем за три дней до начала их действия. 

 

3.14. В случае нарушения Правил посещения мероприятий, Театр не возмещает 

покупателю стоимость билета. 

 

3.15. Один билет дает право посещения театра одному человеку. Для посещения с 

ребенком детских спектаклей, концертов и иных мероприятий сопровождающему 

взрослому необходимо приобрести отдельный билет. 

 

3.16. При возврате стоимости билетов, денежные средства возвращаются при наличии 

резолюции дежурного администратора или заведующего билетным столом на 

заявлении о возврате (образцы формы заявления возврата билетов согласно Приказу 

№ 351 Министерства Культуры Российской Федерации от 30.03.2021 г. в Приложении 

№1, Приложении №2, Приложении №3, Приложении №4). 

 

4. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

4.1. Покупатель настоящим дает свое согласие на обработку своих персональных 

данных, к которым относятся: 

паспортные данные (иные данные, удостоверяющие личность); 

иные сведения, которые необходимы для корректного документального оформления 

правоотношений между Покупателем и Театром в целях: 
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продажи, возврата билетов на спектакли, проводимые театром, а также на 

осуществление любых действий в отношении персональных данных, которые 

необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая (без 

ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), 

обезличивание, блокирование, трансграничную передачу персональных данных, а 

также осуществление любых иных действий с персональными данными, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Театр гарантирует, что обработка персональных данных покупателя осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных 

данных» и иным действующим законодательством РФ о защите персональных 

данных. 

Согласие на обработку персональных данных действует с момента акцепта оферты 

покупателем и действует до истечения сроков, установленных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

5. ПРОДАЖА БИЛЕТОВ ГРАЖДАНАМ, ИМЕЮЩИМ ПРАВО НА ИХ 

ПРИОБРЕТЕНИЕ ВНЕ ОЧЕРЕДИ 

5.1. С целью обеспечения доступности мероприятий Театра для малообеспеченного 

населения на основе законодательства РФ определена категория граждан России, 

которым предоставляется приоритетное право покупки: 

• Герои Советского Союза 

• Герои России 

• Герои Социалистического Труда 

• Полные кавалеры ордена Славы 

• Инвалиды Великой Отечественной войны 

• Участники Великой Отечественной войны 

• Труженики тыла во время Великой Отечественной войны 

• Участники боевых действий 

• Участники СВО 
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• Лица, пострадавшие в результате Чернобыльской катастрофы 

• Члены многодетных семей 

• Жители блокадного Ленинграда 

• Незаконно репрессированные граждане 

• Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей 

• Беременные женщины 

По всем вопросам, связанным с организацией театрального показа, регламентом 

взаимодействия с потребителями, зрители могут напрямую обратиться к заместителю 

директора по работе со зрителями, главному и старшему администраторам или 

позвонить по телефону администрации театра 8(8634) 383-573. 
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Формы заявления возврата билетов согласно Приказу № 351  

Министерства Культуры Российской Федерации от 30.03.2021 г. 

Приложение № 1  

 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ ПО ИНИЦИАТИВЕ ПОСЕТИТЕЛЯ БИЛЕТА 

(ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА), В ТОМ ЧИСЛЕ ИМЕННОГО БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ 

ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, НА 

ПРОВОДИМОЕ ТЕАТРОМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ2 

 

В  ________________________________________________________ 
 (указать наименование и местонахождение театра  или уполномоченного лицаЗ) 

От  _______________________________________________________ 
      (указать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) посетителя 

   (его представителя)  

    _______________________________________________________ 
    (указать наименование и номер Документа, удостоверяющего личность,  

кем и когда такой Документ выдан) 

 

Адрес: __________________________________________________________________ 

Электронная почта: _______________________________________________________ 

Телефон: ________________________________________________________________ 

 

 

 

 

______________________ 
1 Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического 

лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, исполнение, показ (за исключением кинопоказа) и 

интерпретацию произведений литературы и искусства (часть четвертая статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 

3612-l «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации 

и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 14, ст. 

2028) (далее — Основы законодательства о культуре). 
2 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное 

представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой статьи 36.2 Основ законодательства о 

культуре). 
3  Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или экскурсионная путевка 

(электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент или именная экскурсионная путевка, и на 

которое договором с организацией исполнительских искусств или музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета 

(электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть 

четвертая статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за ___________________________________________ 

                                                                             (указать билет (электронный билет) 
 

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по собственной инициативе 

Наименование зрелищного мероприятия  

Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 

(место, ряд, ложа, сектор) 

 

Стоимость билета (электронного билета) 

 

 

Серия и номер билета, в том числе именного билета 

 

 

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в том числе 

именного билета 

(наличный или безналичный расчет; в кассе театра или на официальном сайте 

театра или уполномоченного лица (билетного оператора) 

 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы: 

1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, 

если заявление подается представителем посетителя). 

2) Оригинал неиспользованного билета, в том числе именного билета. 

3) Копия электронного кассового чека. 

4) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается представителем 

посетителя). 

 

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить: 

по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня: 

почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), утвержденными Основами 

законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов,  утвержденными 
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постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с 

собственным порядком, утвержденным театром, ознакомлен (а). 

Выражаю свое согласие на обработку_______________________________________________ 

                                                           (указать театр или уполномоченное лицо) 

персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»4 
Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного 

отзыва согласия. 
 

 

______________                            ______________ / ______________________ 

        (дата)                                           (подпись)            (фамилия, инициалы) 

 

_____________________________________________________________________________________ 

       (заполняется организацией театром или уполномоченным лицом) 

Заявление принято: «___» _______________ 20__г. ___________________(подпись, расшифровка). 

 

Заявление зарегистрировано: «___» _______________ 20__г 

 

Решение о возврате: _________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

                                                             
4 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2021, № 1, ст. 58. 
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Приложение № 2  

 

 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ В СВЯЗИ С БОЛЕЗНЬЮ ПОСЕТИТЕЛЯ БИЛЕТА 

(ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА) В ТОМ ЧИСЛЕ ИМЕННОГО БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ 

ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, НА 

ПРОВОДИМОЕ ТЕАТРОМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ
 1 

 

 

 

В  ________________________________________________________ 
 (указать наименование и местонахождение театра  или уполномоченного лица2) 

От  _______________________________________________________ 
      (указать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) посетителя 

   (его представителя)  

    _______________________________________________________ 
    (указать наименование и номер Документа, удостоверяющего личность,  

кем и когда такой Документ выдан) 

 

Адрес: __________________________________________________________________ 

Электронная почта: _______________________________________________________ 

Телефон: ________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________ 
1 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное 

представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой статьи 36.2 Основ законодательства о 

культуре). 
2 Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или экскурсионная путевка 

(электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент или именная экскурсионная путевка, и на 

которое договором с организацией исполнительских искусств или музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета 

(электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть 

четвертая статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за _______________________________________ 

                                                                                        (указать билет (электронный билет) 

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по причине моей болезни. 

Наименование зрелищного мероприятия  

Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 
(место, ряд, ложа, сектор) 

 

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного билета  

Серия и номер билета, в том числе именного билета  

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в том 
числе именного билета 

(наличный или безналичный расчет; в кассе или на официальном сайте 

театра или уполномоченного лица (билетного оператора) 

 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы: 

1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если 
заявление подается представителем посетителя). 

 

2) Оригинал неиспользованного билета. 

 

3) Копия электронного кассового чека. 



14 
 

4) Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных 

медицинской организацией и подтверждающих факт заболевания посетителя, 

препятствующего посещению им зрелищного мероприятия. 

5) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается представителем 

посетителя). 

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить: 

по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня: 

почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), утвержденными Основами 

законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491 , а также с 

собственным порядком, утвержденным театром, ознакомлен (а). 

 

Выражаю свое согласие на обработку _____________________________________________________ 

                                                  (указать театр или уполномоченное лицо) 

персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»3 

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного 

отзыва согласия. 

 

 
    (дата)                               (подпись)        (фамилия, инициалы) 

 

_____________________________________________________________________________________ 

                               (заполняется театром или уполномоченным лицом) 

Заявление принято: «___» _______________ 20__г. ___________________(подпись, расшифровка). 

 

Заявление зарегистрировано: «___» _______________ 20__г 

 

Решение о возврате: _________________________________ 

______________________ 
3 Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 2021, № 6, ст. 960. 
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Приложение № 3 

 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ В СВЯЗИ СО СМЕРТЬЮ ЧЛЕНА СЕМЬИ 

ПОСЕТИТЕЛЯ ИЛИ ЕГО БЛИЗКОГО РОДСТВЕННИКА В СООТВЕТСТВИИ 

С СЕМЕЙНЫМ КОДЕКСОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
1
 БИЛЕТА 

(ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА), В ТОМ ЧИСЛЕ ИМЕННОГО БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ 

ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, НА 

ПРОВОДИМОЕ ТЕАТРОМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ
 2 

 

 

В  ________________________________________________________ 
 (указать наименование и местонахождение театра  или уполномоченного лица3) 

От  _______________________________________________________ 
      (указать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) посетителя 

   (его представителя)  

    _______________________________________________________ 
    (указать наименование и номер Документа, удостоверяющего личность,  

кем и когда такой Документ выдан) 

 

Адрес: __________________________________________________________________ 

Электронная почта: _______________________________________________________ 

Телефон: ________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

______________________ 

1  Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 2021, № 6, ст. 960. 

2 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное 

представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой статьи 36.2 Основ законодательства о 

культуре). 
3  Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или экскурсионная путевка 

(электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент или именная экскурсионная путевка, и на 

которое договором с организацией исполнительских искусств или музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета 

(электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть 

четвертая статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за ____________________________________________ 

(указать билет (электронный билет), в том числе именной билет в связи с отказом от посещения 

зрелищного мероприятия по причине смерти члена моей семьи или моего близкого родственника. 

Наименование зрелищного мероприятия 

 

 

 

 Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

 

 

Место размещения посетителя 

(место, ряд, ложа, сектор) 

  

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного билета  

Серия и номер билета, в том числе именного билета  

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в 
том числе именного билета 

(наличный или безналичный расчет; в кассе или на официальном сайте 

театра или уполномоченного лица (билетного оператора) 

 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы: 

1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если 

заявление подается представителем посетителя). 

2) Оригинал неиспользованного билета, в том числе именного билета. 

3) Копия электронного кассового чека. 
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4) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается представителем 

посетителя). 

5) Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его близким 

родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом 

записи актов гражданского состояния. 

6) Копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи посетителя 

(супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или усыновленным) 

либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой, внуком (внучкой), 

полнородными и не полнородными братом или сестрой). 

 

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить: 

по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

 по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня: 

почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), утвержденными Основами 

законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с собственным 

порядком, утвержденным театром, ознакомлен (а). 

 

Выражаю свое согласие на обработку_______________________________________________________ 

                                           (указать театр или уполномоченное лицо)  

персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»4 

Согласие действует (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва 
согласия. 

 

 
    (дата)                                    (подпись)      (фамилия, инициалы) 

 

_____________________________________________________________________________________ 

                                  (заполняется театром или уполномоченным лицом) 

Заявление принято: «___» _______________ 20__г. ___________________(подпись, расшифровка). 

 

Заявление зарегистрировано: «___» _______________ 20__г 
 

Решение о возврате: _________________________________ 

 

______________________ 

4 
Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 2021, № 6, ст. 960. 

 

 


